
花
か

 嵐
ら ん

について 

高齢
こ う れい

や障
しょう

がいが理由
り ゆ う

となって、日常
にちじょう

生活
せいかつ

に支援
し え ん

が必要
ひつ よ う

な方々
かたがた

に、介護
か い ご

の専門
せんもん

職
しょく

が皆様
みなさま

のご自
じ

宅
た く

を訪問
ほ うも ん

し生活
せいかつ

に関
かん

する色々
いろいろ

なお手
て

伝
つだ

いやご支
し

援
えん

をさせて頂
いただ

きます。 

※介護
か い ご

保険
ほ け ん

や障
しょう

がい福祉
ふ く し

制度
せ い ど

の適用外
て きよ うがい

サービスをご希
き

望
ぼ う

され

る方
かた

には、保険
ほ け ん

適用外
て きよ うがい

の独自
ど く じ

事業
じ ぎ ょ う

・支援
し え ん

も行
おこな

っています。 

開所
か い し ょ

日
び

・時間
じ か ん

 

○相談
そ う だ ん

曜日
よ う び

・時間
じ か ん

 

・相談
そ う だ ん

曜日
よ う び

     （月曜日
げ つ よ う び

～土曜日
ど よ う び

） 

・相談
そ う だ ん

時間
じ か ん

（午前
ご ぜ ん

9：00～午後
ご ご

5：10） 

・サービス提供
ていきょう

曜日
よ う び

 （日曜日
に ち よ う び

～土曜日
ど よ う び

） 

・サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

（午前
ご ぜ ん

7：00～午後
ご ご

10：00） 

○訪問
ほ う も ん

介護
か い ご

実施
じ っ し

地域
ち い き

 

・大阪市
お お さ か し

東住吉区
ひ が し す み よ し く

・住吉区
す み よ し く

・平野区
ひ ら の く

・大阪府
お お さ か ふ

松原市
ま つ ば ら し

 

ご利用
り よ う

までの流
なが

れ 

① ご相談
そ う だ ん

開始
か い し

 

② 介護
か い ご

保険
ほ け ん

・障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの申請
しんせ い

 

③ 面接
めんせつ

 

④ 利用
り よ う

契約
け い や く

 ご利用
り よ う

の開始
か い し

 

  

 

 

 

 

 

 

 

住所
じゅうしょ

 

大阪市
おおさかし

東住吉区
ひがしすみよしく

矢田
や た

６－８－７ 

電話
で ん わ

 

０６－６６９９－３４３４（高齢
こうれい

） 

０６－６６９９－３５５５（障
しょう

がい） 

ＦＡＸ 

０６－６６９９－６４６７ 

電子
で ん し

メール 

ｈｏｕｍｏ＠ｋａｒａｎ．ｏｒ．ｊｐ  

 

   

 

 

   

 

 

 

ヘルパーステーション 

花
か

 嵐
ら ん

 

 

輝
かがや

け「人間
にんげん

の尊厳
そんげん

」示
しめ

そう「人
ひ と

の世
よ

に熱
ねつ

と光
ひかり

」 

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

法人
ほ う じ ん

ふれあい共生会
きょうせいかい

 

〒546-0023  

大阪市
お お さ か し

東住吉区
ひ が し す み よ し く

矢田
や た

３－１６－８ 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

ヘルパーステーションの方針
ほ う し ん

 

ヘルパーステーション花嵐
か ら ん

では、地域
ち い き

で 

暮
く

らしている高齢者
こ う れ い し ゃ

や、障
しょう

がいがある方
かた

へ 

必要
ひ つ よ う

なサービス提供
ていきょう

をすることによって、 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

が安心
あんしん

して過
す

ごせるようにサポートを 

していきます。 

ご利用者
り よ う し ゃ

やご家族
か ぞ く

のお気持
き も

ちやご要
よ う

望
ぼ う

を 

お聞
き

きし、状態
じょうたい

を考慮
こ う り ょ

して、そのひとりひとりの

能力
のうりょく

に応
お う

じて自
じ

律
り つ

した生活
せいかつ

ができるように支援
し え ん

を    

していきます。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ご利用者
り よ う し ゃ

さまの声
こえ

 

「いつも決
き

まった時間
じ か ん

に訪問
ほうもん

して、元気
げ ん き

に 

あいさつしてくれるので、とてもうれしい

気持
き も

ちになれます。」 

「ヘルパーさんがくると、 

よく気
き

が付
つ

いてくれるので安心
あんしん

する。」 

「子
こ

どもが、一人
ひ と り

で、行
い

けない所
ところ

でもヘルパ

ーさんと一緒
いっしょ

に行
い

くことで、楽
たの

しく外出
がいしゅつ

する

ことが出来
で き

ています。帰宅後
き た く ご

も、穏
おだ

やかに過
す

ごせているので、とても助
たす

かっています。」 

（ご利
り

用
よう

者
しゃ

より） 

   

ご利用
り よ う

いただける方
かた

 

○ 介護
か い ご

保険
ほ け ん

・予防
よ ぼ う

訪問
ほ うも ん

介護
か い ご

サービス 

要介護
よ う か い ご

認定
にんてい

により「要介護
よ う か い ご

」「要支援
よ う し え ん

」認定
にんてい

を 

受
う

けている方
かた

 

○ 障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス 

障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をお持
も

ちの方
かた

 

障
しょう

がい者
し ゃ

（児
じ

） 

障
しょう

がい支援
し え ん

区分
く ぶ ん

1～6 の方
かた

 

「居宅
き ょ た く

介護
か い ご

」「行動
こ う ど う

援護
え ん ご

」「同行
ど う こ う

援護
え ん ご

」 

「重度
じ ゅ う ど

訪問
ほ うも ん

介護
か い ご

」「難病
なんびょう

等
と う

」 

○ 移動
い ど う

支援
し え ん

サービス 

移動
い ど う

支援
し え ん

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をお持
も

ちの方
かた

 

障
しょう

がい者
し ゃ

（児
じ

） 

○ 保険
ほ け ん

適用外
て きよ う がい

サービス 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

限度
げ ん ど

額
が く

を超
こ

える実費
じ っ ぴ

サービスのご

相談
そ う だ ん

、また介護
か い ご

保険
ほ け ん

ではご利用
り よ う

できない生活上
せいかつじょう

の援助
え ん じ ょ

相談
そ う だ ん

をお受
う

けいたします。 

1回
かい

1時
じ

間
かん

の訪
ほ う

問
もん

につき 2200円
えん

 

以降
い こ う

550円
えん

/15分
ふん

 

  

 

【サービスのながれ】 

○体調
たいちょう

確認
か く に ん

 

顔色
かおいろ

など体調
たいちょう

確認
か く に ん

 など 

○それぞれの計画
け い か く

に沿
そ

ったサービ

を行
おこな

います。 

お掃除
そ う じ

、買
か

い物
もの

、入浴
にゅうよく

介助
か い じ ょ

、

洗濯
せ ん た く

、食事
し ょ く じ

介助
か い じ ょ

 など 

○サービス記録
き ろ く

 

サービスの内容
ないよ う

、サービス実施
じ っ し

結果
け っ か

を記帳
き ち ょ う

します 

○サービス終了
しゅうりょう

 


