
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相談
そ う だ ん

受付
う け つ け

時間
じ か ん

 

月曜日
げつようび

～土曜日
どようび

 ９：００ ～ １７：３０ 

※ 日曜日
にちようび

・年末
ねんまつ

年始
ねんし

は休業
きゅうぎょう

。 

※ 祝日
しゅくじつ

も開所
かいしょ

しています。 

訪問
ほ う も ん

可能
か の う

エリア 

東住吉区
ひ が し す み よ し く

・住吉区
す み よ し く

・平野区
ひ ら の く

  他 

※ 他
ほか

の地区
ち く

の場合
ば あ い

はご相談
そ う だ ん

下
く だ

さい。 

ご相談
そ う だ ん

のご利用
り よ う

対象者
たいしょうしゃ

(*1) 

障
しょう

がいのある方
かた

（難病
なんびょう

を含む
ふく

） 

ご家族
   かぞく

の方々
かたがた

 

支援者
しえんしゃ

の方々
かたがた

 

(*1)対象者
たいしょうしゃ

の詳細
しょうさい

についてはご確認
   かくにん

ください。 

ご利用
り よ う

料
りょう

 

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

の利用料
りようりょう

は無料
むりょう

です 。 

 

 

  

 

 

障
しょう

がいの有無
う む

・程度
て い ど

にかかわらず、生きづらさ
い き づ ら さ

を持った
も っ た

誰
だれ

もが、地域
ち い き

でその人
ひ と

らしい生活
せいかつ

をつづけられるよう

に、積極的
せ っきょ く てき

に支援
し え ん

ネットワーク、相談
そ う だ ん

業務
ぎ ょ う む

を充実
じゅうじつ

させ

るとともに、ご利用者
ご り よ う し ゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

（アドボカシー
あ ど ぼ か し ー

）を

すすめます。すべての人
ひ と

に社会
し ゃ か い

生活
せいかつ

・活動
か つ ど う

への参加
さ ん か

を

促し
うながし

、その人
ひ と

の持てる
も て る

力
ちから

・可能性
か の う せ い

を発揮
は っ き

して生きがい
い き が い

を持って
も っ て

暮らして
く ら し て

いただけるように適切
て き せ つ

な介護
か い ご

・援助
え ん じ ょ

・

支援
し え ん

などのお手伝い
お て つ だ い

をさせていただきます。 

お問い合わせ先
   と     あ      さき

 

住
じゅう

 所
し ょ

 ：大阪市
お お さ か し

東住吉区
ひ が しすみよ し く

矢田
や た

6-8-7 

電
でん

 話
わ

 ：06－6690－5288 

       06－6609－8500 

ＦＡＸ  : 06－6608－1922 

 

 

 

   

 

 

 

 

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

法人
ほ う じ ん

ふれあい共生会
きょうせいかい

   

〒546-0023              

大阪市
お お さ か し

東住吉区
ひ が し す み よ し く

矢田
や た

３－１６－８ 

もくれんについて 
 

障
しょう

がい児
じ

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

 

障
しょう

がい者
し ゃ

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

・地域
ち い き

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

 

もくれんユリノキ 

 

 

輝
かがや

け「人間
にんげん

の尊厳
そんげん

」示
しめ

そう「人
ひ と

の世
よ

に熱
ねつ

と光
ひかり

」 



 

 

 

 

 
 

 

 

障
しょう

がい児
じ

・者
し ゃ

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

の方針
ほ う し ん

 
 

笑顔
えがお

のある生活
せいかつ

 

 一歩
いっぽ

一歩
いっぽ

をご一緒
   いっしょ

に… 

希望
きぼう

する生活
せいかつ

が変わったり
か

、生活
せいかつ

には日々
ひび

変化
へんか

が

あります。障
しょう

がいのある方
か た

が、地域
ち い き

の中
な か

で自分
じ ぶ ん

の

希望
きぼう

する生活
せいかつ

を実現
じつげん

していけるよう寄り添い
よ    そ

、これか

らの生活
せいかつ

に必要
ひ つ よ う

な社会
しゃかい

資源
しげん

や福祉
ふくし

サービス等
など

を

一緒
いっしょ

に考え
かんが

ていきます。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ご利用者
り よ う し ゃ

さまの声
こえ

 

困った
こま

時
とき

、相談
そうだん

相手
あいて

がいなければどうしていいか

わからない。１人
ひとり

じゃないと思える
おも

。 

（ご利用者
り よ う し ゃ

さまより） 

 

よくお話
 はなし

を聞いて
き

くれて、手続き
てつづ

がよくわからないこ

とがあるので、すごく楽
らく

になってよかったです。 

（ご利用者
りようしゃ

さまのご家族
かぞく

さまより） 

 

 

 

  
福祉
ふくし

サービスを利用
りよう

するまでの流れ
なが

 

1. 相談
そうだん

・申請
しんせい

（区
く

役所
やくしょ

） 

2. 障
しょう

がい支援
しえん

区分
くぶん

の認定
にんてい

調査
ちょうさ

（必要
ひつよう

な

場合
ばあい

） 

3. 相談
そ う だ ん

支援
し え ん

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を決める
き

。 

※ご自身
 じしん

で選ぶ
えら

ことが難しい
むずか

場合
ばあい

は、区
く

役所
やくしょ

に 

事業所
じぎょうしょ

選び
えら

の援助
えんじょ

を依頼
いらい

することもできます。 

４． 利用
り よ う

契約
け い や く

 

５． サービス等
とう

利用
りよう

計画
けいかく

案
あん

作成
さくせい

 

サービス等
とう

利用
りよう

計画
けいかく

案
あん

を提出
ていしゅつ

します。 

６． 受給者証
じゅきゅうしゃしょう

発行
はっこう

 

７． 利用
りよう

する事業所
じぎょうしょ

を選び
えら

、利用
りよう

契約
けいやく

。 

サービス担当者
たんとうしゃ

会議
かいぎ

を開催
かいさい

します。 

８． サービス利用
りよう

開始
かいし

 

９． 継続
けいぞく

サービス利用
りよう

支援
しえん

（モニタリング） 

※定められた
さだ

期間
きかん

ごとにご自宅
  じたく

等
など

を訪問
ほうもん

し、心
しん

 

身
しん

の状況
じょうきょう

・生活
せいかつ

環境
かんきょう

・サービスの利用
りよう

状況
じょうきょう

 

等
など

を確認
かくにん

します。 

※更新
こうしん

申請
しんせい

・変更
へんこう

申請
しんせい

が必要
ひつよう

な場合
ばあい

は、 

５．からサービスを繰り返します
く    かえ

。 

 

福祉
ふくし

サービスの利用
りよう

に係る
かか

様々
さまざま

なご相談
 そうだん

、計画
けいかく

作成
さくせい

・手続き
てつづ

等
など

の支援
しえん

を行って
おこな

います。 

※地域
ちいき

相談
そうだん

支援
しえん

については、ご確認
 か く に ん

ください。 

 

 

障
しょう

がい児
じ

・者
しゃ

相談
そうだん

支援
しえん

 

どのような暮らし
く

がしたいのか、そのた

めにはどのようなサービス
さーびす

をどのように

利用
りよう

するのか、ひとりひとりに応じた
おう

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

地域
ちいき

相談
そうだん

支援
しえん

（地域

ちいき

移行

いこう

・地域

ちいき

定着

ていちゃく

） 

施設
しせつ

・病院
びょういん

（精神科
せいしんか

）からの

退所
たいしょ

・退院
たいいん

、新しい
あたら

生活
せいかつ

に向けて
む

支援
しえん

をします。退所
たいしょ

・退院
たいいん

された

方
かた

、地域
ちいき

での生活
せいかつ

がまだ不安
ふあん

…とい

う方
かた

が、地域
ちいき

生活
せいかつ

を続けて
つづ

いけるよ

うに支援
しえん

します。 


